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Dansk Sprognzevn 2015-2018
Rammeaftalen mellem Kulturministeriet (departementet) p4 den ene side og Dansk
Sprognzvn pd den anden side fastlegger mal for Dansk Sprognavns virksomhed i
aftaleperioden og de vilkar, der gives herfor.
Aftalen indarbejdes pd finansloven siledes:

o aftalte gkonomiske rammer indarbejdes i form af bevillinger

e aftalt mission og vision indarbejdes i anmaerkningerne

e aftalte mal af tveergdende karakter indarbejdes i anmeerkningerne

o aftalte mél for Dansk Sprognaevn indarbejdes i tabel 5 i anmaerkningerne.
Mélene drgftes mindst én gang &rligt i forbindelse med resultatopfslgningen. Séfremt
der aftales sendringer af mélene, indarbejdes disse ved fgrstgivne lejlighed pé finanslo-
ven.
1. Okonomisk ramme
Der er for aftaleperioden aftalt folgende gkonomiske rammer for Dansk Sprognaevn:
Pkonomiske rammer og forbrug Tabel 1
Hovedkonto 21.32.07. Budget Budget Budget Budget.
Mio. kr., 2015-prisniveau 2015 2016 2017 2018
Bevilling (Nettoudgiftsbevilling) 11,4 11,3 11,3 11,3

+ seerlige rammeaftalemidler (finanslov og

tips) 0,6 0,5 0,5 0,4
Kontraktens gkonomiske ramme 12,0 11,8 11,8 11,7
Léneramme, lgbende priser 12,6 12,6 12,6 12,6

Aftalens bevillingsmassige grundlag er naermere beskrevet i bilag 1.

2. Mission og vision

Mission:

Dansk Sprognavn har til opgave at fglge det
danske sprogs udvikling, at give rdd og
oplysninger om det danske sprog, at fastlag-
ge den danske retskrivning.

Vision:

Dansk Sprogneevn er en udadvendt forsk-
nings- og informationsinstitution som styrker sprog og kommunikation i det danske
samfund og hjeelper alle til at udtrykke sig p4 et klart og formalstjenligt sprog. I alle
sine aktiviteter holder nzevnet en passende balance mellem sprogets funktioner som
beerer af tradition og som spejl af samtidens kultur og samfundsforhold.
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3. Opgaver og mal

Dansk Sprognzevn opgaver er fglgende:

1. Forskning

2. Radgivning og oplysning om dansk
3. Normering af retskrivningen
4. Sekretariatsbetjening af Dansk Tegnsprogsrad.

Med udgangspunkt i mission og vision er der aftalt nedenstdende mél for Dansk Sprog-
nzevns opgaver. Milene indarbejdes i tabel 5 i anmzaerkningerne pé finansloven.

Opgaver

Mal

Forskning

Sprognzvnet

leverer fortsat forskning pé internationalt niveau
inden for nzevnets kerneomréider: ordforrad, gram-
matik, retskrivning og skriftsprogets udvikling
skaber nye forskningsresultater om den skriftlige
sprogbrug i uddannelsessektoren

skaber nye forskningsresultater om den skriftlige
sprogbrug i den digitale offentlige kommunikation

Ridgivning og oplysning

om dansk

Sprognzvnet

oger antallet af brugere af nevnets ydelser
udvikler radgivningstilbud til sztlige brugergrupper i
uddannelsessektoren og i den offentlige forvaltning

Normeting af retskrivnin-
gen

Sprognavnet

leverer 4rlige opdateringer af Retskrivningsordbogen
udbygger det empiriske grundlag for at folge udvik-
lingen i skriftsproget

undersoger hvordan retsktivningsnormen forvaltes i
sprogteknologiske applikationer som fx stavekontrol-
ler og dikteringsvarktojer

Sekretariatsbetjening af
Dansk Tegnsprogsrad

Sprognzevnet

skaber hensigtsmessige rammer for aktiviteterne i
tegnsprogsradet

afsoger mulighederne for videndeling og synergi i
forbindelse med ridgivning og oplysning om hhv.
dansk og dansk tegnsprog
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Vision og mél er formuleret p4 baggrund af Dansk Sprognaevns omverdensanalyse og
strategi. Strategien er tilgaengelig p4 www.dsn.dk og vedlagt som bilag 2.

Resultatméilene er operationaliseret i operationelle mal med tilhgrende nggletal og
indikatorer, jf. bilag 3 og 4, som laegges til grund for Dansk Sprognzevns resultatrappor-
tering og vurderingen af mélopfyldelsen.

Rapportering af resultater m.v.

Dansk Sprognzvn skal sikre 4benhed og gennemsigtighed med hensyn til nsevnets
resultater og virksomhed. Som led heri rapporterer navnet om opniede resultater og
opfyldelse af mdlene efter de til enhver tid gaeldende regler og retningslinjer herfor.
Rapporteringen drgftes med departementet og danner grundlag for departementets
resultatopfslgning.

Dansk Sprognsevn skal uafthaengigt heraf underrette ministeriet, hvis der opstér risiko
for, at neevnet ikke vil kunne opfylde sit formal, eller hvis de faglige eller gkonomiske
resultater i dret forventes at skulle vurderes som ikke tilfredsstillende, jf. ministeriets
politik for resultatstyring (f.eks. hvis resultatmdlene i rammeaftalen overvejende vil
veere ikke opfyldte).

Strategien er ikke en del af aftalen og kan justeres i perioden, men ved andringer af
centrale elementer skal ministeriet orienteres.

4. Aftalens status

Denne rammeaftale er ikke en kontrakt i juridisk forstand. Der sendres ikke ved mini-
steransvaret og de almindelige instruktionsbefgjelser i forholdet mellem departement
og institutionen. Geeldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler,
overenskomster mv. skal fglges, med mindre der er tilvejebragt hjemmel til fravigelse.
Departementet kan tilbagekalde eller sendre aftalen eller dele heraf i kraft af de almin-
delige instruktionsbefgjelser.

Som udgangspunkt skal mindre @ndringer af ansvarsomrade eller af aftalte mélsat-
ninger hindteres inden for de aftalte bevillingsmessige rammer. Det samme gzlder for
mindre bevillingsmzessige sendringer, som i udgangspunktet ikke giver anledning til en
sendret opgavesammensatning eller sendringer i de krav, der stilles i forbindelse her-
med.

Stgrre sendringer af Dansk Sprogneaevns opgaver eller af aftalte malsaetninger vil altid
give anledning til en genforhandling af institutionens gkonomiske rammer. Omfattende
sendringer i Dansk Sprognsevn gkonomiske rammer vil kunne give anledning til en
genforhandling af milene i aftalen.

Rammeaftalen er ikke til hinder for, at der sker tilfgrsel eller bortfald af bevillinger i
forbindelse med ressortendringer.



Side 4

Den 57{ 2, 2014

Kulturministeriet . Dansk Sprognsevn
Marie Hansen Sabine Kirchmeier-Andersen

Departementschef Direktgr
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Bilag

Bilag 1: @konomisk grundlag

Bilag 2: Dansk Sprogneevns strategi for 2015-2018
Bilag 3: Resultatmal og operationelle mél

Bilag 4: Nggletal og indikatorer
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2iLAG 1

Budget - driftsbevilling Tabel 1
Hovedkonto 21.32.07. Regnskab  Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2015-prisniveau 2014 2015 2016 2017 2018
Nettoudgiftsbevilling 0,0 114 11,3 11,3 11,3
+ rammeaftalemidler (finanslovsbevillinger) 0,0 0,6 0,5 0,5 0,4
Nettoudgiftsbevilling i alt 0,0 12,0 11,8 11,8 11,7
Driftsindteegter 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5
Andre indtegter (tilskud m.v.) 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5
Forbrug af reserveret bevilling, jf. tabel 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tipsmidler i medfgr af rammeaftale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bruttobevilling 0,0 13,0 12,8 12,8 12,7
Overfart overskud primo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Til disposition i alt 0,0 13,0 12,8 12,8 12,7
Ombkostninger i alt 0,0 13,0 12,8 12,8 12,7
- heraf forbrug af overfart overskud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Overfgrt overskud ultimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Budget for anvendelse af reserveret bevilling Tabel 2
Regnskab  Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2015-prisniveau 2014 2015 2016 2017 2018
Reserveret bevilling primo dret 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservationsformél 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forbrug af reserverede midler i 4ret 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reserveret bevilling ultimo &ret 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringsbudget Tabel 3
Budget Budget Budget Budget
Mio. kr. 2015 2016 2017 2018
Langfristet geeld primo 11,0 10,5 9,8 9,1
+ anskaffelser 0,2 0,2 0,2 0,2
+ tilgang fra bygge- og IT-kredit 0,0 0,0 0,0 0,0
- afdrag pa langfristet geeld 0,7 0,7 0,7 0,7
Langfristet geeld ultimo 10,5 10,0 9,3 8,6
Bygge- og IT-kredit primo 0,0 0,0 0,0 0,0
+ igangveerende projekter 0,0 0,0 0,0 0,0
- overfprie projekter til langfristet gaeld 0,0 0,0 0,0 0,0
Bygge- og IT-kredit ultimo 0,0 0,0 0,0 0,0
Samlet geeld 10,5 10,0 9,3 8,6
Léneramme 12,6 12,6 12,6 12,6
Udnyttelsesgrad i pet. 83,3% 79,4% 73,8% 68,3%
Opgavefordelt budget Tabel 4
T)-;;kostninger (brutto) Regnskab Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2015-prisniveau 2014 2015 2016 2017 2018
Generel ledelse og administration samt hjeelpefunktioner 0,0 44 44 4,4 4,4
Forskning 0,0 2,9 2,9 2,9 2,9
Radgivning og oplysning om dansk 0,0 3,5 3,5 3,5 3,4
Normering af retskrivningen 0,0 1,2 1,0 1,0 1,0
Sekretariatsbetjening af Dansk Tegnsprogsrad 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Talt 0,0 13,0 12,8 12,8 12,7




Budget for anvendelse af aftalemidler til forbrugsomkostninger Tabel 5
Ombkostninger (brutto) Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2015-prisniveau 2015 2016 2017 2018
Nye forskningsresultater 0,4 0,4 0,5 0,4
Maélrettet formidling 0,2 0,1 0,0 0,0
Styrket normering 0,0 0,0 0,0 0,0
Tegnsprog 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Talt 0,6 0,5 0,5 0,4
Personale Tabel 6
2014 2015 2016 2017 2018
Arsveerk 0 18 18 18 18
- heraf fagligt personale 0 15 15 15 15
- heraf teknisk/administrativt personale 0 3 3 3 3




BilAc 2

Rammeaftale 2015 - 2018
Strategi

1 Neavnets mission

Dansk Sprognaevn har til opgave at folge det danske sprogs udvikling, at give rid og oplysninger om det
danske sprog, at fastlegge den danske retskrivning.

2 Neavnets vision

Dansk Sprognazvn er en udadvendt forsknings- og informationsinstitution som styrker sprog og
kommunikation 1 det danske samfund og hjzlper alle til at udtrykke sig pa et klart og formélstjenligt
sprog. I alle sine aktiviteter holder n@vnet en passende balance mellem sprogets funktioner som bzrer
af tradition og som spejl af samtidens kultur og samfundsforhold.

3 Navnets opgaver
Ifolge sprognzvnsloven (lov nr. 320, af 17.5.1997, lov nr. 1171 af 10.12.2008 og lov nt. 517 af
26.05.2014) har Dansk Sprognevn til opgave

1. at felge det danske sprogs udvikling
2. atgive rid og oplysninger om det danske sprog
3. at fastlegge den danske retskrivning

Derudover har Sprognzvnet til opgave at vare sekretariat for Dansk Tegnsprogsrad

Dansk Sprognzvn varetager sine opgaver vedr. det danske sprog ved

1. atindsamle nye ord, ordforbindelser og ordanvendelser, herunder forkortelser

2. besvare sproglige spergsmil fra myndigheder og offentligheden om det danske sprogs bygning og
brug, herunder give vejledning i stavning og udtale af udenlandske navne

3. udgive skrifter om dansk sprog, navnlig vejledninger i brugen af modersmalet, og samarbejde
med terminologiorganer, ordbogsredaktioner og offentlige institutioner, der autoriserer eller
registrerer stednavne, personnavne og varenavine.

Navnet folger 2ndringer i kommunikationsmenstret i lyset af samfundsudviklingen - med setligt fokus
pa de omréder, hvor retskrivningsloven skal folges: skoler og offentlige institutioner. Der findes ikke
andre institutioner i Danmark der har et kontinuerligt fokus pa dette omride, og som formidler
forskningsbaseret viden til alle for at sikre at det danske samfund har hensigtsmassige retningslinjer for
skriftlig kommunikation.

En ensartet retskrivning i det offentlige rum og en forskningsbaseret oplysning om dansk
sprogbrug og sprogudvikling bidrager til at styrke sammenhangskraften i samfundet idet den gor det
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lettere, ikke mindst for mennesker med skrive- og lesevanskeligheder og mennesker som ikke har
dansk som modersmal, at genkende ord og begteber og at udtrykke sig pa dansk.

En ensartet retskrivning er ligeledes vigtig i nutidens informationssamfund da den oger
mulighederne for at navigere og finde informationer i de stigende mangder af digitale tekstdata der
produceres.

Formidling af viden om de sproglige normer der danner sig i de trykte og digitale medier, 1 det
offentliges kommunikation med borgerne, i uddannelsessystemet og i erhvervslivet bidrager endvidere
til at styrke den enkeltes og virksomheders og institutioners muligheder for at formidle budskaber
hensigtsmessigt og effektivt.

Sekretariatet for Dansk Tegnsprogsrid varetager sine opgaver ved at

1. besvare henvendelser om dansk tegnsprog og vejlede om tegnsprogsbrug,
2. samarbejde med relevante interessegrupper og institutioner inden for tegnsprogsomridet og
3. sekretariatsbetjene Dansk Tegnsprogsrad.

Dansk tegnsprog er et minoritetssprog som kun tales i Danmark. Der lever 4000 deve i Danmark som
har dansk tegnsprog som modersmal, og i alt 10.000 petsoner der i storre eller mindre grad har
tilknytning til sproget. Dansk tegnsprog er kernen i doves kultur og historie. Det er et sprog med sit
eget ordforrid og grammatik pi samme mide som fx dansk, engelsk eller tysk. Dansk Tegnsprogsrid
har til opgave at udarbejde principper og retningslinjer for arbejdet med at folge og dokumentere det
danske tegnsprog.

Nzvnets vision og mission afspejler at sprog udvikler sig i takt med at samfundet forandres. Deter
nzvnets opgave at folge og udforske forandringsprocesserne for til enhver tid at kunne yde den bedste
ridgivning om en hensigtsmassig kommunikation. I takt med de seneste 4rs udvikling i de digitale
medier er kommunikationssituationen blevet mere kompleks og uoverskuelig. Sprogbrugerne oplever
en stor diversitet i den méide information udveksles p, og der opstar ofte diskussion om de normer der
galder for sprogbrugen i forskellige situationer. Den individuelle sprogbrug bliver mere synlig i de
sociale medier samtidig med at den officielle kommunikation digitaliseres mere og mere i det offentlige,
mens digitale undervisningsmidler vinder frem i uddannelsessektoren.

Nzvnet har brug for at opbygge storre viden om hvordan denne udvikling pévirker sprogbrugen
siledes at alle kan f4 hjzlp til at udtrykke sig i de sammenhange de har behov for. For at kunne lese de
nye opgaver pa den mest effektive mide inden for de givne rammer vil nevnet i de kommende 4 4r iseer
fokusere pa de omrider hvor retskrivningsloven gelder, nemlig den offentlige forvaltning herunder
uddannelsesinstitutionerne.

En forudsztning for nevnets forskning er en fortsat udvikling af forskningens empiriske basis 1
form af en lebende dokumentation af sprogbrugen igennem systematisk indsamling af tekster, nye ord
og sprogbrugseksempler. Som felge af den omfattende digitalisering af tekstmateriale der foregir i
forbindelse med Kulturministeriets digitaliseringsstrategi, og i takt med at mere og mere materiale bliver
elektronisk tilgengeligt pi nettet generelt, ser nzvnet gode muligheder for at videreudvikle sin
infrastruktur til indsamling og analyse af store tekstmzngder i samarbejde med bibliotekerne, Det
Danske Netarkiv og universiteterne.

Nzvnet vil arbejde hen imod en mere strategisk tekstindsamling og analytisk tekstsammensztning
der dokumenterer den aktuelle kommunikationssituation siledes at det empiriske grundlag kan
sammenszttes efter undersogelsens genstand, forskellen mellem privat og offentlig sprogbrug bliver
analyserbar, og normen kan fastlegges med mere viden om hvor og hvordan den bruges.
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Opgaver

Mail

Forskning

Sprognzvnet:

o leverer fortsat forskning pi internationalt niveau inden for
nzvnets kerneomrider: ordforrid, grammatik, retskrivning og
skriftsprogets udvikling

e skaber nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i
uddannelsessektoren

o skaber nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i den
digitale offentlige kommunikation

Réidgivning og oplysning om
dansk

Sprognzvnet

e oger antallet af brugere af nzevnets ydelser

o udvikler ridgivningstilbud til serlige brugergrupper i
uddannelsessektoren og i den offentlige forvaltning

Normering af retskrivningen

Sprognavnet

3 (af | Dansk Sprognzvn. A 94. Sidst rev.: 16-12-2014.
8) c:\users\b001748\ appdata\local\microsoft\windows\ temporary internet
files\ content.outlook\ 9kbb0tdw\dsn strategi 2015-2018 v 4 (2).docx




e leverer drlige opdateringer af Retskrivningsordbogen

¢ udbygger det empiriske grundlag for at folge udviklingen 1
skriftsproget

¢ underseger hvordan retskrivningsnormen forvaltes i
sprogteknologiske applikationer som fx stavekontroller og
dikteringsvarktojer

Sekretariatsbetjening af Dansk | Sprognaevnet

Tegnsprogsrad ® skaber hensigtsmeassige rammer for aktiviteterne 1
tegnsprogsridet

¢ afsoger mulighederne for videndeling og synergi i forbindelse
med ridgivning og oplysning om hhv. dansk og dansk tegnsprog

Forskning

Navnet har igennem de seneste ar udviklet kvaliteten af den forskning der udferes 1 nzevnets regi,
gennem forogelse af antallet af fagfellebedomte publikationer, gennem afholdelse af videnskabelige
konferencer og gennem deltagelse 1 nationale og internationale forskningsprojekter. Navnet onsker at
fastholde det nuvaerende kvalitetsniveau for at nevnet fortsat kan vare en attraktiv samarbejdspartner
for de forskningsmiljoer der beskeaftiger sig med dansk.

Samtidig vil naevnet fokusere forsknings- og udviklingsaktiviteter pa de omrider hvor man kan se
tegn pa usikkerhed om retskrivningsnormen, specielt i uddannelsessystemet, og pa de omrider hvor
kommunikationen med borgerne i fremtiden kommer til at foregd udelukkende digitalt, forst og
fremmest 1 den offentlige forvaltning.

Mal 1: Dansk Sprognaevn leverer fortsat forskning pa internationalt niveau inden for naevnets
kerneomrader: ordforrdd, grammatik, retskrivning og skriftsprogets udvikling

Nzvnet arbejder systematisk pd at understotte og styrke den forskning som er central for nzvnets
aktiviteter, herunder indsamling af nye ord og dokumentation af dansk sprogbrug, og tager lebende
mnitiativer til forskningsaktiviteter, herunder forskeruddannelse, forskernetvaerk, forskningsansegninger,
videnskabelige konferencer og videnskabelige udgivelser. Nzvnet holder sine samlinger dbne for
gesteforskere og tilbyder attraktive vilkdr for ph.d.- og specialestuderende. Formalet er at oge
interessen for nzvnets kerneomrider pd danske universiteter og forskningsinstitutioner og dermed
yderligere at styrke og synliggere den forskning der udeves pa nzvnet. Forskning i sprogets udvikling i
de nye kommunikationsmedier fastholdes som et szrligt interesseomride. Arbejdet med at styrke det
empiriske grundlag for forskningen gennem opbygning af en infrastruktur til indsamling og analyse af
store tekstmangder vil fi en central plads i nevnets nye forskningsstrategi.

Mail 2: Navnet skaber nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i
uddannelsessektoren
Nzvnets undersogelser af elevernes stavefaerdighed har vist at skoleelever har svarere ved at stave
korrekt end tidligere, og der rapporteres om en stigende usikkerhed i retstavningen 1 gymnasieskolen, pa
lereruddannelserne og pa universiteterne. Det kan dels skyldes at hovedvagten for flere generationer af
elever og laerere har ligget p4 kommunikation og ikke pi sproglig indsigt, dels at brugen af engelsk
fortsat oges mange steder i1 samfundet iszr i uddannelsessystemet. Endvidere kan det spille en rolle at
de traditionelle mediers betydning som dominerende formidler af information - og dermed ogsi af
sprognormer - lobende bliver udfordret af andre elektroniske formidlingsformer, fx de sociale medier.
Det krever grundige undersegelser at fastsld hvilke faktorer der skaber usikkerhed, og hvordan
samspillet er imellem disse faktorer, om usikketheden er den samme pa alle niveauer i
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uddannelsessektoren, eller om den er mere udpraget pi bestemte niveauer, samt hvordan nzvnet
gennem sine ridgivnings- og normeringsaktiviteter kan styrke skrveferdigheden blandt
uddannelsessogende.

Nzvnet vil i aftaleperioden iverksatte et storstilet undersegelsesprojekt der maler
stavefeerdigheden fra folkeskole til universitetsniveau, og samarbejde med lereruddannere og
uddannelsesforskere om analysen af resultaterne og deres fortolkning med henblik p at kvalificere
udviklingen af nye undervisningsmidler og -forleb og udviklingen af nzvnets egen ridgivning og
normering.

Mail 3: Naevnet skaber nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i den digitale
offentlige kommunikation

Nzvnet har en lang tradition for tradition i konkrete projekter og pa det overordnede plan at fremme
hensigtsmassig og forstielig sprogbrug i offentlige institutioner, og der er i de seneste dr skabt en rakke
forskningsresultater der belyser effekten af sprogarbejdet i institutionerne og borgernes oplevelse af
offentlige institutioners kommunikation. Senest har nevnet i samarbejde med Rigsrevisionen kunnet
afdzkke at de breve som kommunerne skriver til borgerne, og de skemaer som borgerne skal udfylde,
giver anledning til mange misforstielser og dermed kan vzre medvirkende édrsag til langere
sagsbehandlingsforlab og fejludbetalinger.

Som felge af beslutningen om at offentlige institutioner fra november 2014 primart skal
kommunikere digitalt med borgerne, ber man vzre opmarksom pd om der er en oget risiko for
misforstielser og fejlkommunikation, dels fordi der vil vare mindre mulighed for personlig kontakt der
kan afklare sporgsmal, dels fordi mange ikke er opmarksomme pa at kommunikation pa nettet sker pa
andre vilkdr end kommunikation via almindelig post. Naevnet vil i samarbejde med fx borger.dk,
Kommunernes Landsforening og Rigsrevisionen iverkswtte forskningsprojekter der kan belyse
udviklingen i og borgernes oplevelse af den skrftlige sprogbrug i den digitale offentlige
kommunikation.

Radgivning og oplysning om dansk sprog

N=zvnets ridgivning og oplysning foregir via mange forskellige kanaler, fx publikationer,
foredragsvirksomhed, radgivning pr. telefon og e-mail, oplysninger pi sprognzvnets hjemmesider,
webtjenester, sproget.dk, apper pa smartphones, indslag om sprog 1 aviser, radio og tv mv. Som mange
andre institutioner er nevnet udfordret af at antallet af kanaler er oget i de seneste 4r, og at brugerne
forventer at nevnet stir til ridighed der hvor de er. Som folge af at informationsudbuddet ages overalt
i det offentlige rum, bliver det desuden vanskeligere og mere resursekreevende at nd ud til de relevante
brugere.

Det kan konstateres at der er stor efterspergsel efter hurtig adgang til officielle stavemader af nye
ord og opdateringer af Retskrivningsordbogen. Der er ligeledes stor eftersporgsel efter nem adgang til
retskrivningsregler, sproghjzlp og andre hjzlpefunktioner, iszr hos undervisere. Omverdensanalysen
har vist at selv om bide nevnets websider og sproget.dk bruges flittigt med mange millioner opslag om
dret, si har store dele af befolkningen fortsat ikke et tilstreekkeligt kendskab til nevnets onlineydelser
eller bruger dem ikke jevnligt, og selv om der er overordentlig stor tilfredshed blandt de borgere der
bruger nevnets svartjeneste, er der ferre der seger radgivning via telefonen.

Nzvnet satser derfor pi at fastholde en hej kvalitet i sine ridgivningstilbud, at fortsztte med at
formidle sin viden via en rzkke forskellige kanaler og at ege antallet af brugere inden for swrlige
malgrupper. Der udarbejdes en samlende formidlingsstrategi som sikrer at dette kan ske pi den mest
effektive méde, fx siledes at det producerede indhold nemt kan tilpasses til de relevante kanaler.

Mal 1: Nevnet gger antallet af brugere af nzevnets radgivningstilbud
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N=zvnet vil gennemfore en mere pracis analyse af brugernes anvendelse af nazvnets tilbud med sarlig
fokus pa brugere i uddannelsessystemet og det offentlige, og synliggere eksisterende ydelser mere over
for disse grupper. Navnet vil desuden arbejde med formidlingsformen, fx mere visuel formidling via
videosekvenser, for at nd ud til yngre mélgrupper.

Mal 2: Naevnet udvikler radgivningstilbud til szrlige brugergrupper i uddannelsessektoren og i
den offentlige forvaltning.
Parallelt med at forskning i sprogbrugen i uddannelsessektoren og i det offentlige i rammeaftalen gores
til et serligt satsningsomride szttes der fokus pa radgivning og oplysning som kan vare relevant for
disse to omrader.

Der skal opbygges en taxt kontakt til udvalgte brugergrupper for at afdekke szrlige behov og
udvikle og afpreve nye tilbud som fx foredrags- og besogsaktiviteter og szrlige ydelser pi navnets
hjemmeside.

Normering af retskrivningen

Nzvnet varetager sin normeringsopgave primart gennem udgivelsen af Retskrivningsordbogen, men
ogsd nevnets formidling og ridgivning indeholder normerende elementer.

Hidtil har udgivelsen af Retskrivningsordbogen i bogform varet den vigtigste udbredelsesform
og en vasentlig indtegtskilde for nzvnet. I dag sker udbredelsen af normen imidlertid forst og
fremmest via netordbegerne, og indtegtsgrundlaget er mere usikkert. Navnet har haft held med sin
strategi om at udbrede den elektroniske Retskrivningsordbogen 2012 til si mange platforme som
muligt. I 2013 blev der registreret mere end 64.000 opslag om dagen. Til sammenligning 14 antallet af
opslag 1 den elektroniske ordbog i perioden 2008-2011 pa ca. 10.000 opslag om dagen.

Det er en stor udfordring at fi den lobende opdatering af Retskrivningsordbogen til at fungere
tilfredsstillende for bide borgere og samarbejdspartnere. Der skal sikres en stabil drift pd nzvnets
hjemmeside, og der skal vare faste rutiner for distributionen af de vedtagne lebende opdateringer af
ordbogen si de kan indarbejdes gnidningslest i ordbeger, stavekontroller, apper og anden teknologi.

Med udviklingen i brugen af den elektroniske kommunikation er der ogsa opstiet nye muligheder
for at felge sprogets udvikling og fastlegge normen. I stedet for store manuelt indsamlede arkiver pa
papir har man i dag adgang til elektroniske avisarkiver og websteder som indeholder milliarder af ord.
Det betyder at retskrivningsnormen vil kunne fastlegges pa et nyt og mere palideligt empirisk grundlag,
og det vil ligeledes vare muligt at beskrive variationer i sprogbrugernes praksis mere pracist. Dette
krever dog dels grundige undersogelser af hvilke typer og mangder af tekster normen skal fastlegges
ud fra, dels udvikling af metoder til beskrivelser af sprogbrugernes praksis pé basis af teksterne.

Mange tekster bliver i dag produceret ved hjzlp af sprogteknologi, fx ved brug af stavekontroller
eller andre typer af forfatter- eller korrekturlesningsvaerktojer. Ogsd segemaskiner kan virke
adfeerdsregulerende nir brugeren kan finde informationen ved at bruge én stavemade, men ikke en
anden, og de nye dikteringsvaerktojer som bygger pa talegenkendelse, kan ligeledes pévirke brugerne
ved at foretrekke en stavemade frem for en anden. Det kan siledes vaere vanskeligt at fastsla om en
given sproglig udvikling skyldes at sprogbrugerne har swrlige praferencer, eller at fx stavekontrollen
kun godkender en bestemt form eller foreslar en sewrlig alternativ staveform.

Hertil kommer at sprogbrugerne typisk ikke har tilstraekkelig indsigt i sprogteknologi til at
gennemskue den adferdsregulering systemerne udever. Hvis ikke de sprogteknologiske produkter
forvalter normen i overensstemmelse med naxvnets anvisninger, risikerer de at modarbejde navnets
bestrxbelser. Derfor er det nedvendigt at kortlegge hvordan sprogteknologiske produkter som fx
stavekontroller og maskinoverszttelsessystemer forholder sig til den officielle norm, og at undersege
om og 1 givet fald hvordan brugen af sprogteknologi iser i applikationer som bruges i
uddannelsessektoren og i det offentlige, pavirker sprogbrugen.
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Mal: Nzvnet leverer arlige opdateringer af Retskrivningsordbogen

Navnets opdateringsstrategi for Retskrivningsordbogen, som blev vedtaget af reprasentantskabet i
2013, fastlegger at ordbogen skal opdateres med mindst 150 ord om 4iret og beskriver de
godkendelsesprocesser der skal folges for at sikre at ordbogen fortsat er konsistent og i
overensstemmelse med retskrivningsreglerne. Der udvikles smidige rutiner for planlegning og
godkendelse af opdateringer af Retskrivningsordbogen i samarbejde med reprasentantskabet, og det
sikres at de lobende opdateringer og oplysninger om =ndringer i Retskrivningsordbogen nir ud til
milgruppetne, samt at feedback hindteres optimalt. Navnet vil sorge for en stabil drift af ordbogen pa
nettet og pa andre platforme for at hindtere det stigende antal brugere. Der udvikles en mere effektiv
handtering af de lobende indtzgter fra RO samt af distribution og salg af ordlister.

M4l 2: Nevnet udbygger det empiriske grundlag for at folge udviklingen i skriftsproget
Retskrivningsredaktionen arbejder sammen med nazvnets korpuslingvister pa at styrke
sprogbrugsprincippets empitiske basis med udgangspunkt i nevnets omfattende tekstsamlinger. Der
indsamles og kategoriseres lobende tekster som dokumenterer sprogbrug og retskrivningspraksis, og de
analyseres med henblik pd hvordan de belyser fortolkningen af den officielle norm.

M4l 3: Nevnet undersgger hvordan retskrivningsnormen forvaltes i sprogteknologiske
applikationer som fx stavekontroller og dikteringsvarktgjer

Som udgangspunkt for undersogelserne etablerer neevnet kontakt til de sprogteknologiske miljeer og til
brugere af sprogteknologi i form af et sprogteknologisk netvaerk som omfatter fx producenter af
sprogteknologi og brugergrupper iser inden for det offentlige med inddragelser af fx KL og
Sprognzvnets nyoprettede fagrid for fagsprog og sprogteknologi.

Navnet vil i samarbejde med netvaerket bidrage til en lsbende kortlegning af det
sprogteknologiske landskab som er under hastig forandring. Neevnet vil intensivere sin formidling af
viden om sprogteknologi pa sproget.dk og dsn.dk og ivarksatte undersogelser af iser stavekontrollers
og dikteringsverktojers sproghandtering.

Radgivning og oplysning om dansk tegnsprog

Tegnsprogsridet er fra 1.1.2015 en ny funktion under Dansk Sprognzvn, og der ligger en stor
udfordring i at tilrettelzegge arbejdsgange og samatbejdsformer siledes at ridet kommer godt fra start.
Nezvnet har p.t. ikke de nedvendige kompetencer i tegnsprog, og der skal derfor arbejdes med
rekruttering og kompetenceudvikling s nzvnet kan servicere og radgive det nye rid bedst muligt.

Til gengzld har nzvnet stor viden om hvordan man felger et sprogs udvikling og formidler viden
om sprog, samt om hvordan man driver et nzvn og organiserer samarbejdet med mange forskellige
interessenter. Disse kompetencer kommer naturligvis det nye rid til gode, og derfor vil der vaere brug
for at arbejde med vidensoverforsel og med at finde relevante samarbejdsomrader.

Da Tegnsprogstidet forst kommer i funktion fra 1.1.2015, er det vanskeligt allerede nu at
fastlegge en detaljeret strategi og resultatmal for det fremtidige arbejde. Der vil derfor inden udgangen
af 2015 blive aftalt nye resultatmal og operationelle mél/nagletal for opgaven.

Mal 1: Nzevnet skaber hensigtsmassige rammer for aktiviteterne i tegnsprogsradets sekretariat

Sekretariatet skal etableres, og der skal opbygges de nedvendige kompetencer og administrative rammer
til at lose de opgaver som er knyttet til at folge tegnsprogets udvikling og give rid og vejledning om
dansk tegnsprog, herunder formentlig en hjemmeside for tegnsprogsradet og en database for sporgsmal
og svar om dansk tegnsprog.
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Mal 2: Nevnet afsoger mulighederne for videndeling og synergi i forbindelse med radgivning
og oplysning om dansk og dansk tegnsprog

Nazvnet vil sorge for et tet samarbejde om de funktioner som er fzlles for arbejdet med hhv. dansk og
tegnsprog séledes at der sker en god vidensoverforsel, bl.a. ved at skabe et forum for dialog mellem
nzvnets og ridets medarbejdere om formidling og administration.
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BilAL &

Styrkelse af det empiriske grundlag

forskningsstrategien) i nsevnets
tekstsamlinger fordelt over genrer og
tekstarter. Aftaler med andre
dataleveranderer fx Det Danske
Netarkiv, DSL, CLARIN mv.

Dansk Sprognaevn. Rammeaftale 2015-2018. Nogletal
log malemetoder
Aktiviteter Mélemetode
Mal
Forskning
Mal 1:- fortsat levere forskning pa internationalt niveau inden for
neevnets kerneomrider: ordforrad, grammatik, retskrivning og
skriftsprogets udvikling
Strategidokument Konstatering
Forskningsstrategi med seerlig henblik pa brug af store datameengder
{Korpusdata) udarbejdes
Vaskst (som fastlagt i Konstatering

Fastholdelse og styrkelse af samarbejdsrelationerne til universiteterne

inden for sproget i de nye kommunikationsmedier

Atholdelse af 1 international
konference og et seminar i
kontraktperioden.
Netvesrksansggninger. Oprettelse af
netvaerk,

Konstatering
(Netveerksdannelse og
publikationssstatistik)

Fastholdelse og styrkelse af samarbejdsrelationeme til universiteterne

inden for nye ord i dansk.

Afholdelse af 1 seminar og 1
international konference i
kontraktperioden.
Netvaerksansegninger. Oprettelse af
netvaerk,

Konstatering
(Netveerksdannelse og
publikationssstatistik)

Neevnets forskere fastholder forskning i de nye medier som et saerligt
fokusomrade

Gennemferelse af mindst 2
forskningsprojekter

Konstatering
(publikationsstatistik)

Forskerne leverer mindst 50 % fagfassliebedemte publikationer

Nasvnets produktion af
videnskabelige artikler, bager og
konferencerapporter mv.

Konstatering
(Publikationsstatistik)

Databasen Nye ord i dansk gges med mindst 200 nye ord om &ret.

200 ord publiceres hvert ar

Konstatering
(Databasestatistik)

Neavnets steltefunktioner leverer en effektiv handtering af
forskningsansegninger, god biblioteksbetjening og it-teknologi der
understotter neevnets dataindsamling og dataanalyse

Tiltredshed med tiigeengelighed af
nformation,it-faciliteter og
administrativ opbakning

Tilfredshedsundersegelse

Mal 2: skabe nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i
uddannelsessektoren

Styrkelse af samarbejdet med uddannelsesinstitutionerme

Gennemfoerelse af 2-3 seminarer der
undersetter forsknings- og
formidlingsaktiviteterne

Konstatering
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Dansk Sprognzevn. Rammeatftale 2015-2018. Nogletal
log malemetoder

Mal

Aktiviteter

Mélemetode

Underspgelse af stavefeerdighed og skriftlig sprogbrug i folkeskolen

Konstatering

Undersagelse af stavefeerdighed og skriftlige sprogbrug pa
lsereruddannelsen

Undersogelser i folkeskolen,
gymnasiet og pa universitetet, evt.
erhvervsskoler mm. Omfanget

Undersegelse af stavefaerdighed og skriftlig sprogbrug p& gymnasiet

{antallet af prever) afheenger af om
det lykkes at fa eksterne midler til
projektet. Projektet afrapporteres pa
seminarer og dokumenteres med

Undersagelse af stavefeerdighed og skriftlig sprogbrug pé universitet

publikationer og rapporter.

Konstatering, publikationer,
rapporter

{Wial 3: skabe nye forskningsresultater om den skriftlige sprogbrug i
den digitale ofientlige kommunikation

offentlige institutioner, herunder en nordisk klarsprogskonference.

Opbygning af netvaerk med relevante danske og internationale forskere og

Gennemigrelse af 2 -3 seminarer og
efterfalgende feelles projekter

Konstatering

Analyse af sprogst i offentlige institutioner. Projekt 1.

Analysermnes omfang og indhold skal
defineres nsermere i samarbejde
med partnermne i netvaerket og kan

Analyse af sproget i offentlige institutioner. Projekt 2.

evt. sges hvis der kan indhentes
eksterne midler. Projekterne
afrapporteres pa seminarer og
dokumenteres med publikationer og
rapporter.

Konstatering, publikationer,
rapporter
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Dansk Sprogneaevn. Rammeaftale 2015-2018. Negletal
log malemetoder

Forbedret formidling af forskningsresultater via dsn.dk

Aktiviteter Mélemetode
Mal .
Rad og oplysning
Mal 1: age antallet af brugere af neevnets forskningsresultater og
radgivningstilbud
Besegsstatistik
Segeoptimering og forbedret synlighed i segemaskiner og portaler af
Retskrivningsordbogen, Nye ord i Dansk og Sproghjeelp pa neevnets
hjemmeside
Flere tilfredse brugere Brugerundersggelse.

Besogsstatistik.

Analyser af brugemes anvendelse af neevnets digitale tilbud pa nasvnets
hjemmeside

Brugerundersagelse gennemfores

Foragelse af henvendelser til svartjenesten, fx ved sendring af Antallet af henvendelser sges Svarstatistik
ébningstiden og mere markedsforing
Formidlingsstrategi udarbejdes Konstatering
Formidling foregér efter en samlet formidlingsstrategi
Konstatering.
Brugerundersagelse.

Beseygsstatistik.

Neevnets stottefunktioner understotier formidiingsvirksomheden med
fokus pa synergien mellem formidiingskanalerne

Web, app og formidling via sociale
medier samt neevnets
publikationsvirksomhed online og
offfine samordnes effektivt,

Mindre tidsforbrug, bedre
gkonomi uden tab af kvalitet
(brugerundersegelser)

Mal 2: udvikle seerlige radgivningstilbud til brugergrupper i
uddannelsessektoren og i den offentlige forvaltning

Forbedring og effektivisering af neevnets foredrags- og besagsaktiviteter.
Aktiviteterne reorganiseres | en samlet formidlingstjeneste som farst og
fremmest henvender sig til undervisere og senere ogsa il offentligt
ansatte . Der oprettes en bookingside. Mindst 20 foredrag/besog udbydes
om &ret med fokus pa sprogets udvikling og retskrivning og nasvnets
tilbud

Tienester etableres og formidles.
Kvalitativ evaluering i
samarbejdsnetveerk (se forskning)
samt i forbindelse med foredrag

Konstatering. Evaluering.
Eftersporgsel.

Sterre udbredelse af viden om sprogets udvikling og om
retskrivningsreglerne gennem revidering af fx anbefalede grammatiske
betegnelser

Udarbejdelse af materiale.
Kvalitativ evaluering i
amarbejdsnetvaork (se forskning)

Konstatering. Evaluering.
Efterspergsel.

Forbedret formidling af 3~mx1<=3©m:o_‘3w: ved hjesip af naevnets
fuldformslister

Udvikling af mindst 1 tiltag

Konstatering. Evaluering.
Efterspargsel.

Nesvnets medarbejdere seetter fokus pa seerlige ydelser pé neevnets
hjemmesider som kan veere relevante for de udvaigte brugergrupper.

Udvikling af mindst 2 tiltag.

Konstatering. Evaluering.
Eftersporgsel.
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Aktiviteter Méalemetode

teringer af Retskrivningsordb

orogelser med mindst 150 ord om Konstatering.
ret.
Retskrivningsordbogen opdateres arligt

Oprettelse af e-handelssted. Konstatering. Salgsstatistik
orogelse af indieegter

Opdateringerne og de lebende indteegter fra RO samt fra distribution og
salg af ordlister hindeteres effektivt

Mal 2: udbygge det empiriske grundiag for at foige udviklingen i
skriftsproget

Retskrivningsredaktionen og naevnets forskere styrker
sprogbrugsprincippets empiriske basis med udgangspunkt i neevnets
omfattende tekstsamiinger. Der indsamles og kategoriseres lebende
tekster som dokumenterer sprogbrug og retskrivningspraksis, og de
analyseres med henblik pd hvordan de belyser fortolkningen af den
officielle norm.

Wal 3: underapge hvordan retskrivningsnormen forvaltes i
sprogteknologiske applikationer som fx stavekontroller og
dikteringsveerktojer

Neevnet samarbejder med de sprogteknologiske miljger i et
sprogteknologisk netvaerk som omfatter fx producenter af sprogteknologi
og brugergrupper iseer inden for det offentlige via fx KL og via
Sprognsevnets nyoprettede fagrad for fagsprog og sprogteknologi

Tekster indsamles og indekseres.  |Konstatering

Netvaerk etableres. Der afhoides 2  |Konstatering
seminarer

Der udarbejdes en opfeigning pa Konstatering. Rapport.
den danske META-net-rapport 2014
og pa sprogstatus 2012

Neevnet bidrager il at korllzegge det sprogisknologiske landskab

Der udarbejdes relevante sider Konstatering. Besegsstatistik

Nsevnet udarbejder information pé sproget.dk og dsn.dk om
sprogteknologi

Der iveerkseettes mindst 1 projekt og |Konstatering. Rapport.
der samarbejdes med tilsvarende
projekter i Norden

Nesvnet ivaarkseetier undersagelser af iseer stavekontroliers og
dikteringsvaerkigjers sproghéndtering.

Tegnsprog
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medarbejder{e) om formidling og administration.

Aktiviteter Mélemetode
Mal
Mal 1: Etablere tegnsprogsréadet
Funktionen etableres og evalueres |Konstatering.
Naevnets stattefunktioner indarbejder betjeningen af tegnsprogsradet
Der fastisegges resultatmal og operationelle mal/nagletal i 2015
_|z§ 2: Afsege mulighederne for videndeling og synergi mefiem
tegnsprogsradets og nevhets formidlingsaktiviteter.
Nesvnet skaber et forum for dialog meliem nasvnet og radets Forum etableres Konstatering

Side 5 af 5







